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Day Pass y DuoPass
Un escritorio para tu jornada; ven solo o comparte el día con otra persona.
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Calzada Zavaleta 1108, Plaza Centro Mayor, Torre Alfa, Piso 8, Oficina 801, Puebla, Puebla. CP 72150.

Opción Usuarios Total con IVA Precio por persona

Day Pass 1 $250 $250

DuoPass 2 $400 por ambos $200

DuoPass: dos Day Pass contratados y pagados juntos, para dos personas identificadas y una misma fecha.
Dos pases individuales suman $500; DuoPass cuesta $400: descuento de $100, equivalente al 20%. No es un
pase para compartir por turnos ni se combina con otras promociones.

Día Acceso de Day Pass y DuoPass

Lunes a viernes 09:00 a 18:00

Sábado, domingo y fuera de horario Sin acceso incluido

Cada pase es válido sólo en su fecha de activación, hasta las 18:00; puede cubrir hasta nueve horas si
ingresas a las 09:00. Llegar más tarde no modifica el cierre ni genera saldo para otro día. No equivale a nueve
horas contadas desde tu llegada.

Tu pase incluye

• Un escritorio compartido disponible al activar el servicio, con mobiliario de línea ergonómica. DuoPass
habilita dos puestos; no se garantiza que estén juntos.

• Internet empresarial Totalplay mediante puntos de acceso Huawei, para trabajo en línea y videollamadas
con audífonos.

• Café, agua y té en estación común; sanitarios y área lounge autorizada; limpieza básica y apoyo de
recepción dentro del horario de atención.

Disponibilidad y activación

La compra se realiza en recepción, después de confirmar disponibilidad y antes de iniciar el uso. No hay
reserva anticipada ni asignación permanente. Se respetan los lugares de Desk Fijo y las sesiones ya iniciadas.
Una consulta o cotización no aparta escritorios.

DuoPass sólo puede activarse si hay dos puestos libres y habilitados para la misma jornada. No se sustituye el
segundo escritorio por una silla en lounge, una sala o una oficina privada. Si sólo hay uno, puedes contratar
un Day Pass o esperar; no se cobra DuoPass como si hubiera dos lugares.

No incluye aire acondicionado en los escritorios, salas de juntas, oficina privada, domicilio comercial o fiscal,
correspondencia, estacionamiento, papelería, impresiones, escaneos, snacks, bebidas de venta, Coffee Break
Master ni producción audiovisual. Los servicios adicionales se contratan por separado.
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Registro, pago y factura
Day Pass y DuoPass · Datos necesarios para tu acceso por día.
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Registro de cada persona

• Nombre completo de cada usuario y fecha de uso. DuoPass requiere identificar a sus dos usuarios; quien
paga no adquiere un pase adicional.

• Identificación oficial vigente a la vista: INE o pasaporte. La identificación se verifica para el acceso, no se
retiene como garantía ni se solicita copia de rutina para este servicio.

• Un teléfono o correo de contacto del contratante, comprobante de pago y aceptación de estas condiciones.
Cada usuario cumple el registro de acceso de la torre y Co-nect Working.

No se solicitan comprobante de domicilio, constancia fiscal, acta constitutiva o poder por la sola compra de
estos pases. Si una empresa paga, se identifican la empresa y el contacto de compra; los datos fiscales se
proporcionan únicamente si solicita factura. El pago empresarial no permite rotar personas durante el día.

Pago y confirmación

El pago es del 100% antes de comenzar, una vez confirmados los puestos disponibles. No hay depósito,
inscripción, mensualidad ni renovación automática. Recibirás comprobante con opción, usuarios, fecha y
total. No transfieras para una fecha futura sin un servicio y alcance distintos previamente confirmados por
escrito.

Aceptamos tarjeta de crédito, tarjeta de débito, transferencia y efectivo. Para tarjeta o efectivo, solicita apoyo
en recepción. Si pagas por transferencia, envía el comprobante con nombre del contratante y fecha del
servicio a administracion@conectworking.com o WhatsApp 2211960320.

Banco CITIBANAMEX

Titular CARLOS ALBERTO LUNA MENDEZ

Cuenta 70205271552

CLABE 002650702052715523

Si necesitas factura

Solicítala en recepción, por correo o WhatsApp. Proporciona RFC, nombre o razón social, código postal fiscal,
régimen y uso de CFDI. La constancia fiscal puede facilitar la captura, pero no es condición para emitir
factura. El comprobante debe reflejar Day Pass $250 o DuoPass $400 total, con IVA incluido.

Tus datos y privacidad

Consulta el aviso de privacidad antes de compartir información. No envíes números completos de tarjeta,
códigos de seguridad ni contraseñas. La firma de aceptación no autoriza publicidad ni uso de imagen. La torre
gestiona sus propios controles de acceso conforme a sus reglas y aviso de privacidad.
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Reglas de uso y cuidado
Day Pass y DuoPass · Jornada personal, convivencia y manejo de incidencias.
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Uso personal y entradas durante el día

Cada pase corresponde a una sola persona registrada. No puede prestarse, revenderse o compartirse por
turnos. En DuoPass las dos personas usan la misma fecha; pueden ingresar en momentos distintos una vez
identificadas y activada la compra conjunta. La llegada posterior de una no extiende el horario ni cambia el
precio.

Tu puesto se mantiene habilitado para tus entradas y salidas durante esa jornada pagada; informa a
recepción si saldrás temporalmente o si terminas de forma definitiva. No cambies de puesto ni ocupes otro
sin autorización. Retira todas tus pertenencias al cierre; no se incluye resguardo nocturno ni acceso con llave.

El pase no incluye invitados adicionales ni espacios para recibir clientes. Si necesitas una reunión, contrata
una sala. En DuoPass los dos usuarios registrados sí cuentan con su propio escritorio, sin que uno pueda
sustituirse por varios acompañantes.

Convivencia, equipo y seguridad

• Usa audífonos, volumen moderado y llamadas que no afecten a otros usuarios. El lounge no es una
extensión de escritorios ni una sala de juntas incluida.

• Respeta el mobiliario y las instalaciones. No muevas equipo, conectes aparatos de alto consumo o
modifiques red, cableado o configuraciones sin autorización.

• No se permiten humo, vapeo, fuego, sustancias peligrosas ni obstrucciones de rutas. Usa recipientes
estables y bases protectoras; no apoyes objetos calientes sobre el mobiliario y reporta derrames de
inmediato.

• Cuida tus equipos, documentos y pantallas. No captes imagen, voz, conversaciones o información de otros
usuarios sin autorización. Una sesión de contenido requiere Media Set; el pase no autoriza esa producción.

Limpieza y daños

La limpieza básica está incluida. Se cobran $400 por silla, con IVA incluido, sólo cuando manchas atribuibles
al usuario requieran limpieza especializada. Si la limpieza no recupera la silla, se documenta y cotiza la
reparación o reposición procedente sin duplicar cargos.

Los daños por mal uso se contrastan con el estado previo y se comunican con evidencia y cotización
desglosada. Se cubre la reparación necesaria o, si no es viable, reposición de calidad y características
equivalentes. No se cobran condiciones preexistentes, desgaste normal ni mantenimiento ordinario. No se
autorizan cargos abiertos ni multas automáticas.

Espera, retiro e incidencias

Si no hay lugar, puedes esperar en el área indicada por recepción, sin ocupar un escritorio ajeno. La espera se
atiende por llegada entre solicitudes compatibles con los puestos disponibles; no garantiza una hora de
ingreso. Para DuoPass deben poder habilitarse dos puestos. Si te retiras de la espera, al volver solicitas un
turno nuevo.

Si decides terminar antes y el servicio permanece disponible, el precio de la jornada no se prorratea por horas
no usadas. Si uno de DuoPass no asiste o se retira antes, no se recalcula el precio ni se transfiere su pase.
Esto no limita derechos legales ni soluciones por fallas atribuibles a Co-nect.

Si se cobró sin poder habilitar los puestos, puedes elegir la devolución o aceptar por escrito una alternativa y
su diferencia de precio. No se impone un cambio de servicio. Las devoluciones procedentes se tramitan por el
medio original en cinco días hábiles; se informan los plazos bancarios. Reporta incidencias por correo o
WhatsApp para documentar y resolver lo que corresponda.
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Registro y aceptación de la jornada
Day Pass y DuoPass · Completa la información de tu compra antes de ingresar.
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Opción: [ ] Day Pass: una persona, $250 con IVA.
[ ] DuoPass: dos personas, $400 total con IVA.
Fecha de uso: ____________________ · Hora límite de salida: 18:00.

Usuario 1: nombre completo; hora de ingreso

Usuario 2, sólo DuoPass: nombre completo; hora de ingreso

Contratante o empresa que paga, si es distinto; contacto

Puestos habilitados para esta jornada; comprobante y medio de pago

Aceptación de cada usuario

Recibí y leí las cuatro páginas de este documento. Conozco el horario, el carácter personal del pase, los
servicios incluidos, las exclusiones y las reglas de cuidado. DuoPass corresponde a dos personas
identificadas en una misma fecha. Los consumos y servicios adicionales requieren contratación por
separado.

La firma no autoriza publicidad o uso de imagen, no permite cargos automáticos y no implica renunciar a
derechos legales. Recibí o tuve acceso al aviso de privacidad aplicable.

Usuario 1: nombre, firma y fecha

Usuario 2, sólo DuoPass: nombre, firma y fecha
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